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HAKKARĶ BELEDĶYESĶNĶN GENEL DURUMU VE 2020 YILI T¦M BĶRĶMLERĶN FAALĶYET 

RAPORUDUR 

Sayēn Meclis ¦yeleri; 

               5393 Sayēlē Kanunun 21.maddesi ve 674 Sayēlē KHKônēn 38.maddesine gereĵince hazērlanmēĸ 

bulunan 2020 yēlē Belediyemizin t¿m birimlerini kapsayan deĵerlendirme ve faaliyet raporunu tetkik ve 

tasviplerinize sunuyorum. 

YAZI ĶķLERĶ M¦D¦RL¦Ĵ¦N¦N 

 2020 YILI FAALĶYET RAPORU 

Yazē Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿  

M¿d¿r: A.Mecit YILMAZ 

Evrak Kayēt Ve Kontrol Personeli: Rahmi A¢AR 

Evrak Kayēt ve Kontrol Personeli: Melike ER 

Evrak Daĵētēm Personeli              : Aslan YAķAR 

olarak gºrev yapmaktadēr. 

Yazē Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ aylēk meclis toplantēlarē d¿zenleyerek yēlda 12 toplantē 61 oturum ger­ekleĸtirmiĸtir. 

 Toplantēlara ait kararlar ve ºzet tutanaklarē tutularak ilgili yerlere havaleleri saĵlanmēĸtēr. Meclis 

¿yeleri arasēnda yapēlan se­imler doĵrultusunda se­ilen komisyon ¿yelerine gºrev yazēlarē yazēlarak zimmet 

karĸēlēĵē teslim edilmiĸtir. Ayrēca haftanēn iki g¿n¿nde enc¿men toplantē g¿n¿ olduĵu ve birimlerden gelen 

gerek­eler doĵrultusunda kararlar alēnarak ilgili birimlere zimmet karĸēlēĵēnda  gºnderilmiĸtir. Gerek meclis 

gerekse enc¿men kararlarē karar defterine olduĵu gibi ge­irilerek kayēt altēna alēnmēĸtēr. Yazē Ķĸleri 

M¿d¿rl¿ĵ¿ne Ķl Merkezinde bulunan Kamu ve Kurum ve Kuruluĸlardan ve diĵer illerden  gelen yazēlar 

bekletilmeden evrak defterine kaydedilerek i­ zimmet defteri ile ilgili birimlere havalesi saĵlanmēĸtēr. Keza 

Belediyemiz birimlerinden il dēĸēna ve il merkezine yazēlan yazēlar bekletilmeden kayētlarē yapēlarak 

daĵētēmlarē saĵlanmēĸtēr. Belediye Baĸkanēmēzēn gºrev, izin, yetki ve t¿m yazēĸmalarē d¿zenli olarak 

kayētlarē yapēldēktan sonra ilgili birimlere gºnderilmiĸtir. Yazē Ķĸleri M¿d¿rl¿ĵ¿ 2020 yēlē 01.01.2020 ï 

31.12.2020 tarihleri arasēnda yapmēĸ olduĵu evrak kayēt sayēlarē aĸaĵēya ­ēkarēlmēĸtēr.   

GELEN GĶDEN EVRAK      :  18.206             

GĶDEN POSTA                      : 434 

MECLĶS KARARLARI         :  61 

ENC¦MEN KARARLARI    :  40 

GELEN TEBLĶGATLAR       : 60 
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¥ZEL KALEM M¦D¦RL¦Ĵ¦  

2020   YILI                              FAALĶYET  RAPORU 

 

Ķ¢ĶNDEKĶLER 

I- GENEL BĶLGĶLER 

A- Misyon ve Vizyon 

B- Yetki, Gºrev ve Sorumluluklar 

C- Ķdareye Ķliĸkin Bilgiler 

1- Fiziksel Yapē 

2- ¥rg¿t Yapēsē 

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

4- Ķnsan Kaynaklarē 

5- Sunulan Hizmetler 

6- Yºnetim ve Ķĸ Kontrol Sistemi 

D- Diĵer Hususlar 

II - AMA¢ ve HEDEFLER 

A- Ķdarenin Ama­ ve Hedefleri 

B- Temel Politikalar ve ¥ncelikler 

C- Diĵer Hususlar 

III - FAALǢYETLERE ĶLĶķKĶN BĶLGĶ VE DEĴERLENDĶRMELER 

A- Mali Bilgiler 

1- B¿t­e Uygulama Sonu­larē 

2- Temel Mali Tablolara Ķliĸkin A­ēklamalar 

3- Mali Denetim Sonu­larē 

4-Diĵer Hususlar  

         B- Performans Bilgileri  

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri  

2- Performans Sonu­larē Tablosu 

3- Performans Sonu­larēnēn Deĵerlendirilmesi 

4- Performans Bilgi Sisteminin Deĵerlendirilmesi 

5- Diĵer Hususlar 

IV- KURUMSAL KABĶLĶYET ve KAPASĶTENĶN DEĴERLENDĶRĶLMESĶ 

A- ¦st¿nl¿kler  

B- Zayēflēklar 

C- Deĵerlendirme 

 

¥zel Kalem M¿d¿rl¿ĵ¿, belediyemiz stratejik planē ­er­evesinde, Belediye Baĸkanēônēn belirleyeceĵi 
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esaslar dahilinde, Baĸkanlēk Makamēnēn emir ve direktifleri doĵrultusunda; resmi ve ºzel yazēĸmalarē, her 

t¿rl¿ protokol ve tºren iĸlerinin d¿zenlenmesini, ziyaret, davet, karĸēlama, uĵurlama, aĵērlama, milli  ve dini 

bayramlarla ilgili  hizmetleri d¿zenlemeyi baĸarēyla y¿r¿tmektedir. ¥zel Kalem M¿d¿rl¿ĵ¿ olarak her 

zaman hēzlē, etkili ve ¿st¿n kalite sorumluluĵu bilinciyle yapmēĸ olduĵumuz faaliyetleri bu raporla 

bilgilerinize sunmaktayēz. 

I - GENEL BĶLGĶLER 

 

A- Misyon ve Vizyon 

Misyonumuz 

Hakk©ri halkēna, Hakk©riôde yer alan kurumlara belediye hizmetlerini; ­aĵdaĸ, katēlēmcē, saydam, deĵiĸim 

ve geliĸime a­ēk, insana odaklē ­alēĸma anlayēĸē ile hareket ederek, halkēn yerel ihtiya­larēnē hēzlē, etkin, 

verimli ve ulaĸabilir bir ĸekilde karĸēlayēp, sosyal projelerle zenginleĸtirerek kent halkēnēn benimsediĵi 

haklēlēk platformunda, bu hizmetleri s¿rekli ve adil bir ĸekilde sunarak; tarihi, k¿lt¿rel ve doĵal 

deĵerlerimizi koruyan, yºnetim anlayēĸēyla kaynaklarē etkin ve verimli kullanarak hizmet etmektir.  

 Vizyonumuz 

Yaĸam standardē y¿ksek eko sistemi koruyan teknolojiyi en iyi ĸekilde kullanan altyapē sorunlarēnē ­ºzm¿ĸ 

kēĸ turizminde ºrnek yerel yºnetim modeli oluĸturarak, marka olarak gºsterilebilen, ºl­¿lebilir ve rasyonel 

hedefleri olan, huzurlu, g¿venli, ­aĵdaĸ kentleĸme normlarēna uygun, ge­miĸinden kopmadan kent halkēnēn 

deĵerlerine saygēlē saĵlēklē kent geliĸimini saĵlayarak hizmette lider bir belediye olmaktēr. 

B- Yetki, Gºrev ve Sorumluluklar  

¥zel Kalem M¿d¿rl¿ĵ¿, Hakkari Belediye Baĸkanlēĵēnēn ama­larē, prensipleri, politikalarē ve ilgili 

mevzuat ile Belediye Baĸkanēnēn belirleyeceĵi esaslar ­er­evesinde Stratejik Plan, Yēllēk Performans 

Programē, Yatērēm Programē ve b¿t­esine uygun olarak ­alēĸmalarēnē y¿r¿tmekle gºrevli olup, gºrevleri 

aĸaĵēda sayēlmēĸtēr: 

a) Belediye Baĸkanēônēn ziyaret, davet, karĸēlama, aĵērlama, uĵurlama, a­ēlēĸ, milli  ve dini bayramlar 

ile mahalli kurtuluĸ g¿nleri vesaire ºnemli g¿nlerde d¿zenlenen organizasyonlarda her t¿rl¿ 

protokol ve tºren iĸlerini d¿zenlemek, y¿r¿tmek, zaman ve yerlerini Belediye Baĸkanēôna 

bildirmek, bu gibi tºrenlere Belediye Baĸkanēônēn iĸtirak etmesini temin etmek, Belediye 

Baĸkanēônēn iĸtirak edemediĵi program, tºren v.s.lerde baĸkan adēna protokol gereklerini yerine 

getirmek. 

b) Belediye'yi ve Belediye Baĸkanē'nē yurt i­i veya yurt dēĸēnda ziyarete gelen temsilciler ve t¿zel 

kiĸileri Dēĸ Ķliĸkiler M¿d¿rl¿ĵ¿ ile koordineli olarak aĵērlamak ve gerekli t¿m d¿zenlemeleri yapmak, 

c) Belediye Baĸkanē'nēn g¿nl¿k, haftalēk ve aylēk ­alēĸma programēnēn hazērlamak, randevu taleplerini 

deĵerlendirip programa almak ve telefon gºr¿ĸmelerini saĵlamak. Baĸkan'ēn zamanēnē 

planlamasēna yardēmcē olmak i­in gerekli t¿m iĸlemleri yapmak, 

d)  Randevu g¿nleri ve/veya diĵer g¿nlerde vatandaĸlarē veya kurum i­inde gºr¿ĸmek isteyen personel 

ile Belediye Baĸkanē'nē ile gºr¿ĸmelerini saĵlamak, 
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e) Baĸkanlēk ve Belediye birimleri arasēnda koordinasyonun temini i­in gerekli iĸlemlerinin  

yapēlmasēnē takip ederek sonu­landērmak, 

f) Baĸkan tarafēndan yapēlacak konuĸma ve sunumlarda gerekli hazērlēklara iliĸkin t¿m iĸlemlerin 

yapēlmasēnē, kontrol ve takip edilerek sonu­landērēlmasēnē saĵlamak, 

g) Kurum i­i ve Kurum dēĸē yazēĸmalarēn yapēlmasē, 

h) Baĸkanlēk tarafēndan organize edilen toplantē ve davetlerle ilgili resmi prosed¿r¿n saĵlanmasē ve 

Belediye b¿t­esinden yapēlacak Temsil, Aĵērlama ve Tºren Giderleri Yºnergesine ve diĵer yasal 

mevzuata uygun olarak giderlerin yapēlmasē; 

i) Belediye Baĸkanēnēn aĵērlama, kutlama, tºren, haberleĸme, temsil, yurti­i ve yurt dēĸē 

seyahatlerindeki yazēĸma ve tahakkuk iĸlemlerini yapmak, 

j)  Baĸkanlēĵēn yurt dēĸē ve kardeĸ ĸehirlerle olan iletiĸim ve faaliyetlerinin organize edilmesi, 

Baĸkanlēĵa gelen yabancē misafirlere ev sahipliĵi yapēlmasē ve dēĸ ¿lkelere yapēlan gezilerin 

organize edilmesi iĸlemlerinin yapēlmasēnē ve takip edilerek sonu­landērēlmasēnē Dēĸ Ķliĸkiler 

M¿d¿rl¿ĵ¿ ile koordineli olarak saĵlamak, 

k) Baĸkanlēĵē ilgilendiren toplantē, brifing ve gºr¿ĸmeleri d¿zenlemek, bunlara ait ºnemli not ve 

tutanaklarēn tutulmasē ve yayēmlanmasē iĸlemlerinin yapēlmasēnē saĵlamak, 

l) Belediye Baĸkanēnēn imzalamasē gereken t¿m evraklarēn kontrol edilerek makama sunulmasē ve 

sonucun ilgili birimlere daĵētēlmasēnē saĵlamak, 

m) Resmi ve ºzel tebrik, kutlama, teĸekk¿r, taziye, mektup gibi konularēn hazērlanmasē; 

n) B¿t­e, Kesin Hesap ve Taĸēnēr Kayēt ve Kontrol hesabēnēn ­ēkarēlarak meclise sunulmasē, 

o) Ķmza Yetkileri Yºnergesini hazērlamak ve Baĸkan Yardēmcēlarē ve M¿d¿rl¿klere daĵētēmēnēn 

yapēlmasē, 

p) M¿d¿rl¿ĵe faks, e-mail, posta yoluyla gelen ĸikayet ve talepler ve davetleri baĸkana sunmak; 

verilen talimat doĵrultusunda ilgili yerlere daĵētēmēnē yapmak ve sonucunu takip etmek. 

q) Belediyenin ve belediye Baĸkanēnēn t¿m medya kuruluĸlarē (gazeteler, dergiler, televizyonlar, 

radyolar) ile iletiĸimini Basēn Yayēn ve Halkla iliĸkiler M¿d¿rl¿ĵ¿ ile koordineli olarak saĵlamak. 

r)  M¿d¿rl¿ĵ¿n Stratejik Planē, Yēllēk Performans Programē, Faaliyet Raporlarēnē hazērlanmasē, 

s) M¿d¿rl¿kte ­alēĸan memurlara yēllēk sicil notu verilmesi, 

t) Belediyede ­alēĸan memur ve iĸ­i personelin disiplin iĸlemleri ile ilgili  yazēĸmalarē yapmak, 

u) Belediyede ­alēĸan memurlarēn Belediye Baĸkanē tarafēndan doldurulacak sicil raporlarēn 

iĸlemlerinin s¿resinde ve eksiksiz yapēlmasēnē saĵlamak. 

v) M¿d¿rl¿ĵ¿n harcamalarē ile ilgili ¥deme Emirleri hazērlayarak Mali Hizmetler M¿d¿rl¿ĵ¿ne 

gºndermek, 

w) M¿d¿rl¿ĵ¿n ihtiya­ duyduĵu taĸēnēr mallarla ilgili  iĸlemlerini yapmak. 
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C- Ķdareye Ķliĸkin Bilgiler  

1- Fiziksel Yapē: 

¥zel Kalem M¿d¿rl¿ĵ¿ Belediye Ana Hizmet Binasēnēn 1. katēndadēr. Baĸkan Makam, Baĸkanlēk Toplantē 

Salonu, M¿d¿r, 1 Adet Bekleme Salonu, Sekretarya ve Baĸkanlēk ¢ay ocaĵē odalarēndan oluĸmaktadēr. 

Ayrēca 2 Baĸkan Yardēmcēlarēnēn kullandēĵē makam ve 1 Adet sekretarya odalarē bulunmaktadēr 

 

 

 

 

Baĸkanlēk Makam Odasē 1 

Baĸkanlēk Toplantē Odasē 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bekleme Salonu 1 

M¿d¿r Odasē 1 

Teknik ¢alēĸma Odasē 0 

Sekretarya Odasē 1 

Meclis Salonu 1 

Grup Odalarē 0 

Baĸkan Danēĸmanlarē Odasē 0 

Baĸkan Yardēmcēlarē ve Sekreterleri Odasē 2 

Baĸkanlēk ¢ay Ocaĵē 1 

ķofºr Bekleme Odasē 0 
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¥zel Kalem M¿d¿r¿: 
 

±ŜŘŀǘ T [9¸9b 

Belediye Baĸkan 
Yardēmcēlarē: 

 

1-!ȊƛȊ Dm[.! L 

2-IŀƳƛǘ ½T.9Y 

Belediye Baĸkan: 

 

TŘǊƛǎ !Y.L¸LY 

 

 

 

 

2- ¥rg¿t Yapēsē : 
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3- Bilgi ve Teknoloji Kaynaklarē 

 

DEMĶRBAķ  CĶNSĶ ADEDĶ ~ 

TABLET 1 

MAS¦ST¦ BĶLGĶSAYAR 3 

DĶZ¦ST¦ BĶLGĶSAYAR 5 

TARAYICI  1 

YAZICI  1 

LCD 3 

MONĶT¥R CĶHAZI 1 

OFǢS PROGRAMLARI ï WORD, EXCEL, POWER POǢNT 1 

TT SMS 1 

FAX MANAGER 1 

ADOBE MASTER COLLECTION-COREL DRAW 0 

EVA SEKRETER 0 

POWER DIRECTOR 0 

 

4- Ķnsan Kaynaklarē 

BAķKAN YARDIMCILARI  2 

M¦D¦R 1 

BĶRĶM SORUMLUSU ve SEKRETER 3 

HĶZMETLĶ 0 

ķOF¥R 0 

  

  

  

  

  

  

 

EĴĶTĶM DURUMU (MEMUR ï  Ķķ¢Ķ) 

Y¦KSEK LiSANS 1 

LĶSANS 6 

¥N LiSANS 0 

LĶSE 0 

ORTAOKUL 0 

ĶLKOKUL 0 
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5- Sunulan Hizmetler 
 

¶ Baĸkanēn resmi ve ºzel yazēĸmalarēnē y¿r¿t¿r. 

¶ Ķmza onay iĸlemlerinin takip edilmesi, 

¶ Tebrik, Teĸekk¿r, Nikah, Tºren veya Davetlerin deĵerlendirilerek telgraf ­ekilmesi 

¶ Protokol ve benzeri hizmetleri d¿zenler. 

¶ Vatandaĸ ile Baĸkanlēk makamē arasēndaki iliĸkileri d¿zenler. 

¶ Sayēn Baĸkanôēn g¿nl¿k, haftalēk, aylēk programēnēn hazērlanmasē, 

¶ Telefon ve randevu trafiĵini d¿zenler. 

¶ Toplantēlarēn hazērlēk ve organizasyonunu yapar. 

¶ Temsil ve aĵērlama giderlerini y¿r¿t¿r. 

¶ Baĸkanlēk Makamē tarafēndan verilen diĵer gºrevleri yapar. 

¶ Ayrēca M¿d¿rl¿ĵ¿n yetki, sorumluluk ve gºrevlerinde ge­en hizmetleri sunar. 

 

 

6- Yºnetim ve Ķ­ Kontrol  Sistemi 

M¿d¿rl¿k i­indeki iĸbirliĵi m¿d¿r¿n denetimi ve gºzetimi altēnda kendi inisiyatif ve sorumluĵu altēnda 

ger­ekleĸtirilir.  

Birimler arasēnda yazēĸma, dosyalama, arĸivleme gibi konularda standartlaĸmaya gidilmesi i­in zaman 

zaman iĸ akēĸ ķemalarē ve ºl­¿mlemeler kontrol edilir. 

 M¿d¿rl¿kte gizli iĸsizliĵin ºnlenmesi, ­alēĸanlarēn motivasyonunun saĵlanmasē, rasyonel ve verimli ­alēĸma 

ortamēnēn oluĸturulmasē m¿d¿r¿n yetki ve sorumluluĵundadēr. 

Belediyenin diĵer m¿d¿rl¿kleri ve ¿st yºnetim ile olan iĸbirliĵi Belediye Baĸkanē veya yetki verdiĵi 

makamēn denetim ve gºzetimi altēnda m¿d¿r tarafēndan ger­ekleĸtirilir. 

 

 

 

II. AMA¢ VE HEDEFLER 

A.Ķdarenin Ama­ ve Hedefleri 

Hakkari Belediyesi ama­ ve hedefleri stratejik plana uygun olarak ¿­ temel ana baĸlēk altēnda 

toplanmaktadēr. 

Kurumsal Geliĸimin Saĵlanmasē 

Kurumsal yapēnēn g¿­lendirilmesi, halka sunulan hizmet kalitesinin arttērēlmasē ve ­alēĸan 

memnuniyetinin saĵlanmasē amacēyla kurum i­inde kalite, etkinlik ve verimlilik  artēĸē saĵlayacak 



9 
 

¢alēĸmalarēn yapēlmasē planlanmaktadēr. Bu amacēn ger­ekleĸtirilmesine yºnelik aĸaĵēdaki stratejik hedefler 

belirlenmiĸtir. 

Ǐ Ķnsan Kaynaklarēnēn Geliĸtirilmesi 

Ǐ Kalite Yºnetim Sisteminin Geliĸtirilmesi 

Ǐ Kurum Ķ­i iletiĸimin Geliĸtirilmesi 

Ǐ Halkla iliĸkilerin Geliĸtirilmesi 

Ǐ ¢alēĸma Ortamlarēnēn iyileĸtirilmesi 

Ǐ Denetim Saĵlanmasē 

Ǐ Mali Yapēnēn Geliĸtirilmesi 

Ǐ Biliĸim ve Teknoloji Altyapēsēnēn ve Kullanēmēnēn Geliĸtirilmesi 

Kentsel Geliĸimin S¿rd¿r¿lmesi 

Hakkari halkēnē ­aĵēn gerektirdiĵi kent yapēsē i­erisinde yaĸatmak amacēyla kentin geliĸimi i­in gerekli olan 

altyapē ve ¿st yapē ­alēĸmalarē ile ­evre d¿zenlemelerinin arttērēlarak yapēlmasē planlanmaktadēr. Bu amacēn 

ger­ekleĸtirilmesine yºnelik aĸaĵēdaki stratejik hedefler belirlenmiĸtir. 

Ǐ Altyapē-Ulaĸēm Aĵēnēn Artērēlmasē 

Ǐ Planlē-Ķmarlē Yapēlaĸmanēn Arttērēlmasē 

Ǐ Rekreasyon Alanlarēnēn Geliĸtirilmesi 

Toplumsal Geliĸimin Desteklenmesi 

Toplumun her kesimine ulaĸarak kentin ve kentlilerin k¿lt¿rel, sosyal ve ekonomik ihtiya­larēnē karĸēlamak 

ve toplumsal geliĸimi destekleyen hizmetlerin s¿rekliliĵini saĵlamak amacēyla toplumsal faaliyetlerin hēzla 

s¿rd¿r¿lmesi planlanmaktadēr. Bu amacēn ger­ekleĸtirilmesine yºnelik aĸaĵēdaki stratejik hedefler 

belirlenmiĸtir. 

¶ Toplumsal Dayanēĸmanēn Arttērēlmasē  

¶ Toplum Saĵlēĵēnēn Korunmasē 

¶  K¿lt¿rel Hayatēn Zenginleĸtirilmesi 

¶ Ekonomi ve Ticaretinin geliĸtirilmesi 

¶  ¢evrenin Korunmasē 

¶ Kent Temizliĵinin Saĵlanmasē  

¶ Kent Eĵitimine Katkē 

¶ Doĵal Afetlere Karĸē Hazērlēk 

B. Temel Politikalar ve ¥ncelikler 

Belediyemizin Stratejik Planēnda belirlediĵi misyon, vizyon, ilkeler ve belirlenen stratejik alanlar, ama­lar ve 

hedefler doĵrultusunda hizmet vermek, m¿d¿rl¿ĵ¿m¿z¿n temel politika ve ºncelikleridir. 
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III ï FAALĶYETLERE ĶLĶķKĶN BĶLGĶ VE DEĴERLENDĶRMELER 

 A- MALĶ BĶLGĶLER 

B¿t­e Hedef ve Ger­ekleĸmeler i 

 

 

 

A¢IKLAMA 

 

2020 YILI  B¦T¢ESĶ 

  

¥DENEN KALAN  

01.01.2020 ï 31.12.2020 

M¦D¦RL¦K B¦T¢ESĶ 

 

2.510.000,00 TL 

 

956.473,09 TL 

 

1.250.526,91TL 

 

 

 

B- PERFORMANS BĶLGĶLERĶ 

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri  

 

 

SUNULAN HĶZMETLER ADET  

TOPLANTILAR  50 

SUNUM, BĶLGĶLENDĶRME TOPLANTILARI  3 

SEMPOZYUM, KONFERANS, SEMĶNER, BRĶFĶNG 22 

KAMU KURUM ï STK VE SĶTE ZĶYARETLERĶ 33 

R¥PORTAJ VE CANLI YAYINLAR  9 

FAALĶYET ADET  KĶķĶ 

RANDEVULAR  - 315 

RANDEVU TALEPLERĶNE 

Y¥NLENDĶRMELER 

- 293 

A¢ILIķ  22 

DIķ PROGRAM  7 - 

D¦Ĵ¦N VE NĶKAH 283 - 

FAX / E-POSTA 258  

TELE FON G¥R¦ķMELERĶ 310  
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ķekil 1 :Baĸkanlēk Makamē Ziyaret ve Programlarēndan Genel Gºrseller, 
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ķekil 2 :Baĸkanlēk Makamē Ziyaret ve Programlarēndan Genel Gºrseller, 
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ķekil 3: Baĸkanlēk Makamē Ziyaret ve Programlarēndan Genel Gºrseller, 


