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karkélejée teslim edilmiktir.amtyg@ egandhadlt duwmjeum &
gerek-eler dojrultusunda kararlar al énarak il gil
gerekse encyg¢men kararl ar e kar ar defterine ol dufj
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¥zel Kalem M¢gderl ¢7 ¢, bel ediyemiz stratejik pla



esaslar dahiindBak kanl ek Makaménén emir ve direktifl eri
terl ¢ protokol ve t°ren iklerinin d¢zemillieedmesi ni
bayramlarlailgili hizmetlerid ¢ z e n | beankeaysi @ v |, & me¥kzteddi Kal em M¢edeor |l ¢ ¢
Zzaman hezl &, et ki |l i vV e St ¢nol ldal ifadigetters o rapamd u | uj |

bilgilerinizes un ma kt ay é z .

I-GENELBKL GKL ER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Hak k ©r i hal kéna, Hakk©ri 6de yer al an kurumlara b
ve geli ki me a-é&k, i nsana odakl é& -al é&kma anl ayeéxk
veri mli ve ul akalgébir sbsyakebirbifel &nraekzangi nl e
hakl él ék platformunda, bu hi zmet!l eri s¢rekli \Y
dejerl erimizi koruyan, y°netim anl ayé&mektiy| a kaynal
Vizyonumuz

Yakam standardé y¢ksek eko sistemi koruyan tekno
kéek turizminde °rnek vyerel y°netim model.i ol uktu
hedefleriolanhuz ur | u, gevenl i, -ajdak kentl ekme normlar
dejerlerine saygéle sajléeklée kent gelikimini safjl
B-Yet ki , Sdtumkluklarv e

¥zel Kalem M¢gderl ¢ ¢, nlHdkeknaérni  aBreal-e dairyée, Bparkeknas i p
mevzuat il e Belediye Bakkanénéen belirleyece]ji e
Progr ame, Yat érém Programé ve b¢t-esine uygun ol

axj éedaay el mekt er :

a) BelediyeB a k k a zigaetrdavat,k a r k éal] a@8mal, p ma Jaa meilé we dini bayramlar

il e mahall. kurtuluk geé¢nl eri vesaire ©°neml:.
protokol vV e t°ren righlmerki,nizadmagnende mgkyr | gréi ni
bil dir mek, bu gi bi t°renl ere Bel edi ye Bakkan
Bakkanédnén iktirak edemedi]i progr am, t°ren
getirmek.

b) BelediyeyiveBel edi ye Bakkané' né yurt io-i veya yurt

ki k DE&Keirk Mi¢ldeg r ile koprdineliolaraka | € r Ivesgeneklkt ¢ ang z e n | yapmeak, e r |

c) BelediyeBak k ag &€ h ih@K ,tvamal yel-kak o mag r & m& e & hardevadteplerini
dejerl endirip progr ama al mak vV e tel efon geor
pl anl aynaarsd@nmeki & geneklit ¢imk | eyapmealk; i

d Randevu ge¢énl eri wealtwenyda kd iajr €r v y rklistkyaaparsonel - i n d e

ileBelediyeB a k k dlegé 'rni,ex meed jelrd ma k ,
3



e)

f)

9)
h)

k)

p)

a)

Bakkanl ék ve Belediye birimleri arasénda koord

yapél masénseonakl pnddemak,

Bakkan taraféeéndan vyapeéelgecaek!| komakma | e&l auauiml
yapél maséne, kontrol vestaghiamma&di | erek sonu-1 a
Kurumi- e Kurumd €yeazémalaré yapdma s € ,

Bakkanl ek taraféendan organize edilen to@lanteé
Bel ediye b¢t-esinden yapélacak Temsil, Aj ér |l ar
mevzuata uygun olarak giderlesina p € | ma s € ;

Bel edi ye Bakkanénén ajeérl ama, kutl ama, t°ren,
seyahatlerindeki a z évetahakkuk Kk | e mgdpmakj n i

Bakkanl eéjén yurt dékeée ve Kkardek Kehirlerle o

2]
Bakkanl éja gelen yabancé misafirlere ev sahipg

organize edilmesi i k| emlyea p @l mea wlidpnealilerek s onu -1 an dEméilkmak&rn é
Megderl ¢7 ¢ il eskpbrarthakel i ol ar ak
Bakkanl éejé ilgilendiren toplante, brifing ve g

tutanbut avemayg é ml ianmimamicap € hainajsléama k

Bel edi ye Bakkanénén i mzal amasé gereken t¢gm evr
sonucun ilgili bajl emmake dajéetél maséne
Resmive® z ®hbrik,kutlamat e k e tazkyemektupgibik onuhaeénl anmas é;

B ¢ t KesinHesapveT a kK & B gvéKontrolh e s a b € k a nnetlises arku | ma s e,
Km2etkileriY° ner @ agié ndeBakakkanm d & meM¢ dagrrél ¢ &jl etr@mén én
yapél maseé,

M¢derl ¢j-reaiflak spossta yoluyl adgebtheki kbhgrkawa b
verilen talimat dojrultusunda il gtimeki vyerl ere d
Bel ediyenin ve belediye Bakkanénén t¢m medya Kk
radyolarilei | e t iBkaisweangu@Halklail i k Mig ldeer r ile koprdjneliolaraks aj | a ma k .
M¢ederl ¢ ¢n Strateji k Pl ane, Yéel hak éPérmmmaman s
M¢ d ¢ r i gk meeraurfaray € Isitil@dtuverilmesi,

Belediyede a | memanei kpersonelidisiplini k | eilmilgiey a z € kya@mala r €

Bel ediyede -al ékan memurl arén Belediye Bakkane
i KI em$ gr e eeekaikbiey ap el snajsleamak .

M¢ederl ¢ ¢n harcamal aré il e iHigzet [¥edre mé¢ dEgnrilrgje
g°nder mek,

M¢ederl bt d wwdtug wmaliadalgilii kK | e nydpeaki n i



C- K d a rKe iy k8ilgiler

1-Fi zi ks:el Yapée

¥ z KdlemM¢ d ¢ r BelediyeAnaHizmetBi n a 4.& a & @ nBlaakdidakam,Bak kanl ék Top
Sal onu, M¢der 1 Adet Bekl|l emayS adodaail g r éShedkarne t calr uyk
Ay r BRak ram d € mckéd | al r apakdeong 1&detsekretaryam d abat @anmakt adeéer

Bakkanl| é@&d aVla& a m 1

=Y

Bakkanl elOdasepl ant e

BeklemeSalonu
M¢;d@Odas e
Tekni k @Gdhd £& ma

SekretarydD d a s €

IMeclis Salonu

GrupOdal ar e

Bakkan DaOGc&cxgm@anl ar é
Bak Kan dé meSekietenled® d a s &
BakkanlOelkj ®ay

kof °r Bdlalseéme
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2-¥r gg¢t

¥zel

Yapéeseé

Bel edi ye

B a Kk

LY

&

Kal em Mg
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3- Bilgive TeknolojiKaynakl ar é

DEMKRBEKNSK AD E DK

TABLET

IMA S ! TS B KGBAYAR

DE! ! B KGBAYAR

TARAYICI

YAZICI

LCD

IMONK T & RAZI

O F AFROGRAMLARIi WORD,EXCEL,POWERP O £N T
TT SMS

FAX MANAGER

ADOBE MASTER COLLECTIONCORELDRAW
EVA SEKRETER

POWERDIRECTOR

ol o o Rl k| RrR|lWwW Fr|lRPl O|lw|kF

4-Knsan Kaynakl ar é
B A k K A/NRDIMCILARI
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5- SunulanHizmetler

Bakkanén r es mi ve °zel yazékmal aréné y¢ér gt ér.
K mazonayi lemlerinin takip edlmesi,

Tebrik,T e k e WNikah,T 2 rveyaDavetlerind e ] er | e teldrafr é k ielr mé& s i

Protokol ve benzeri hizmetledi¢, z e nl er .

Vatandak ile Bakkanl ékimaekhameé.araséndaki il kkil
SayBeank k ggrg déhra K taayllpeéklo gr hme @é& h anmaseé,

Tel efon ve rdagmzdenMuert.rafi jini

Toplant él arén hazgapar,rék ve organi zasyonunu
Temsil ve aj grilragmagrgi der !l erini

Bakk Malk atkaér a fvexilerdl 2 jg€ m e yapae r |

=A =4 =4 4 =4 4 4 -4 -4 - -9

Ayréca M¢gderl ¢jén yetki, sorusahaul uk ve g°revl

6-Y ° n e vek Kontrol Sistemi
Mederl ¢k i -indeki i Kbirlifji me¢edereéen denet i mi Ve
ger-eklexktirilir.

Birimler ar a syeanzd &dosyalamaa r K i Wibikonelardast andart |l akmaya gi di l
Zzaman i K akék Kkeenkantradeddirr ve °1I - ¢ml em

M¢ederl ¢kte gi zl j- ail kkimatiMasgorigmis & h | a rasyasvéverimli- al &€ K ma
ortaménmehurul maséesmgdmryghuyendadee.
Bel ediyenin dijer me¢derl ¢kl Bril edieye sBawkanred i me yi

ma k a deaetinveg © z ea litmhp dtgar afgemdark | ekt i ril ir.

lIrT. AMA¢ VE HEDEFLER

A. Kd aA raaveHedefleri
HakkariBelediyesia m ave hedefleristratejikplanauygunolarak¢, temelanab a kd 1étké n d a

topl anmaktadér .

Kurumsal Geafjileanmasé
Kurumsal yapénén g¢-lendiril mesi, hal ka sunul an
memnuniyetinirs a ] | aanmeacskagumia- i kaldeeetkinlik veverimliik ar ts@f é ay ac ak



¢tal ékxmal arén yapeéel masé planl anmaktadér . Bedeflea macén
belirlenmixktir.

T Kn sKayneklar né Gdi tikilmesi

I KaliteY © n eSisteminirGe | i kKt i ri |l mesi

T KurumkK ileti min Geli tikilmesi

T Halkl a kilerin Gek tikil mesi

T ¢aléma Otamlar@é ryile tirilmesi

I DenetmSaj | anmasé

T Mali Y@eleinemiril mesi

T Bi | vedékmolojiAl t y a peKsi & h @ mGemé nkétn r i | mes i
Kentsel Gegtdgri mni mesi

Hakkar.i hal kénkent]j gapgeéeektierdbs]jnde yakat mak ama
altyapé ve ¢(st yapé -aléexkmalaré ile -evre d¢gzenl
ger-eklexktiril mesine y°melliirkl.earxmijketdiark i stratejik

T Al tydmagraneén Arteéereél mase
T Pl arak éap & kan éAmt t éas @ | m

T RekreasyonGAIl art ar Ehmasi
Topl ums al Deseklanmesimi n

Topl umun her kesimine ulakarak kentin ve kentl il ¢

ve topl umsal gel i ki mi destekl eyen hizmetl erin sg.
s¢erder ¢l mesi pl anl aremaketkd de&rt.i r iBlume a i atatéjik yhedpflerl i k
belirlenmixktir.

1 ToplumsaDayanéAman&mél masé

T Toplum Sajl éejénén Korunmaseé

T K¢l tHaryedteamgi nl ekt iri |l mesi

1 EkonomiveTicaretininge |l i kKt i ri | mesi

T ¢evrenin Korunmaseé@

T Kent Temizlijinin Sajlanmaseé

1 KentEj i t Kmait ke

T Do jAetlereKarHa& eér | ék

B. Temel Politikalarve¥ nc el i k1l er

Bel ediyemizin Stratejik Planénda belirledifiji mi sy
hedefl er dhoijzrnueltt uvseur nndeak , mederl ¢ ¢mégzeéen temel pol i



I iFAALKYETLERE KLKERENERKEGRKRMELER

A-MALBKLGKLER
Bet- éledef ve Ger -kle meleri

Ac¢cl KLAMA

2020YILI B} T¢C ES

01.01.2020 31.12.2020
M! D! RL!BK T¢ ESK

2.510.000,00 TL

¥ DENEN

956.473,09 TL

1.250.526,91TL

B- PERFORMANS BKL GKL ERK
1- Faaliyet ve ProjeBilgileri

SUNULAN HKZMETLER ADET

TOPLANTILAR 50
SUNUM, BKL GK LTORIAKTRME 3
SEMPOZYUM, KONFERANBRKBEMBKNER, 22
KAMUKURUM i STK VE ZKKRRETLERK 33
R¥PORTAJ VEVATINDAR 9
FAAL XET ADET KKk K
RANDEVULAR - 315
RANDEVU TALEPLERKNE - 293
Y¥NLENDKRMEL ER

ACT LI Kk 22
ID1 RROGRAM 7 :
D! J! N NKEKAH 283 2
|FAX / E-POSTA 258

TELEFONG¥R! MELERK 310
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kekii Bakkanl éeék Makamé Ziyaret ve Programlaréndan C
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KALKINMADA YEREL ViZYON
 BOLGESELSTOPLANTILARI

keki Bakkanl ek Makamé Ziyaret ve Programlaréndan G
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kel33i | Bakkanl ék Makamé Ziyaret ve Programlareéendan
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